Zataczniki do rozporzadzenia

Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j
zdnia ...

Zatacznik nr 1

Standard podstawowych uslug swiadczonych w noclegowniach,
kwalifikacje os6b swiadczacych ustugi w noclegowniach

oraz standard obiektow, w ktorych mieszcza si¢ noclegownie

KRYTERIA STANDARDU NORMY MINIMALNE

STANDARD SWIADCZONYCH USLUG

Okres swiadczenia ustug Noclegownia czynna jest caty rok, przez 7 dni

w tygodniu, w godzinach:

— od 1 pazdziernika do 31 marca: od 18.00 do 8.00,
— od 1 kwietnia do 30 wrzesnia: od 20.00 do 8.00.

Forma $wiadczonej ustugi Tymczasowe schronienie w postaci miejsca do spania w
ogrzewanym pomieszczeniu, ktorego temperatura

W sezonie grzewczym nie jest nizsza niz 20 stopni
Celsjusza.

Umozliwienie spozycia positku 1 zapewnienie gorgcego
napoju.

Umozliwienie skorzystania z prysznica 0raz wymiany
odziezy.

Zapewnienie dezynfekcji i dezynsekcji odziezy,

Zakres ustug w przypadku braku mozliwosci jej wymiany.

Zapewnienie informacji o dostepnych formach pomocy,
a w razie potrzeby pomoc w jej zorganizowaniu.

Zapewnienie opieki przez co najmniej 1 opiekuna na 50
0s0b przebywajacych w placowce.

KWALIFIKACJE OSOB SWIADCZACYCH USLUGI W NOCLEGOWNI

Kierownik placowki Wyksztatcenie, co najmniej Srednie.

Opiekun Wyksztalcenie opiekuna co najmniej $rednie oraz
ukonczone szkolenie z zakresu udzielania pierwszej
pomocy przedmedycznej.

Pracownik socjalny Wyksztalcenie zgodne z art. 116 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spoteczne;.




STANDARD OBIEKTU

Liczba miejsc w placowce

Liczba miejsc nie wigksza niz 100.

Liczba 0s6b w pomieszczeniach
noclegowych

Nie wigcej niz 20 0sob w jednym pomieszczeniu.

Powierzchnia przypadajaca
na osobe W pomieszczeniu
noclegowym

Nie mniej niz 3 m?/os.
W pomieszczeniach z t6zkami pietrowymi nie mniej niz
2 m?/os.

Wyposazenie pomieszczen
noclegowych

Pomieszczenia noclegowe z co najmniej 1 oknem
na pomieszczenie lub wentylacja przewidziang
dla pomieszczen mieszkalnych bez otwieranych okien.

Pomieszczenia noclegowe ze swobodnym dostepem
do tozek.

Miejsca do spania wyposazone w materac i komplet
poscieli (tj. poduszke, koc, przescieradto i pokrycie na
koc).

Sanitariaty

Urzadzenie natryskowe — 1/15 os6b,

Miska ustgpowa — 1/10 kobiet oraz 1/20 mezczyzn,
Pisuar — 1/20 mgzczyzn,

Umywalka — 1/5 osoéb.

Pomieszczenia sanitariatéw zapewniajace staly dostep
do biezacej cieptej i zimnej wody oraz gwarantujace
mozliwos¢ przeprowadzenia zabiegdéw higienicznych.

Jadalnia/$wietlica

Pomieszczenie do spozywania positkow, ktore poza
porami positkoéw moze petni¢ funkcje swietlicy lub sali
spotkan grupowych.

Pomieszczenie biurowe

Wydzielone pomieszczenie do prac biurowych oraz
indywidualnych rozmoéw z osobami bezdomnymi.

Magazyn odziezy, bielizny,
poscieli

Pomieszczenia wyposazone w regaty, szafy i inne meble
umozliwiajgce wymiang rzeczy brudnych i czystych.

Magazyn $rodkéw chemicznych

Wydzielone pomieszczenie na §rodki czystosci
i higieny.

Pralnia

Wydzielone pomieszczenie wyposazone, w CO najmniej
1 pralke/30 0S6b.




Zakacznik nr 2

Standard podstawowych ustug swiadczonych w schroniskach dla osob bezdomnych,
kwalifikacje osob swiadczacych ustugi w schroniskach dla os6b bezdomnych

oraz standard obiektow, w ktorych mieszczg si¢ schroniska dla oséb bezdomnych

KRYTERIA STANDARDU NORMY MINIMALNE

STANDARD SWIADCZONYCH USLUG

Okres $wiadczenia ushug Schronisko dla 0s6b bezdomnych $§wiadczy ustugi przez
caty rok, przez 7 dni w tygodniu.

Forma $wiadczonej ustugi Mozliwo$¢ catlodobowego przebywania w schronisku,
w tym zapewnienie miejsca do spania w ogrzewanym
pomieszczeniu, ktorego temperatura W sezonie
grzewczym nie jest nizsza niz 20 stopni Celsjusza.

Mozliwos¢ spozycia positku oraz dostep do
pomieszczenia kuchennego umozliwiajacego samodzielne
przygotowanie positku i goracego napoju.

Umozliwienie skorzystania z prysznica, wymiany
odziezy. Umozliwienie prania i suszenia odziezy.

Zapewnienie dezynfekcji i dezynsekeji odziezy,
w przypadku braku mozliwosci jej wymiany.

Zapewnienie informacji o dostgpnych formach pomocy,
a w razie potrzeby pomoc w jej zorganizowaniu.

Zapewnienie ustug aktywizacyjnych ukierunkowanych na

wzmacnianie aktywnosci spolecznej, uzyskanie

samodzielnosci zyciowej 1 wyjscie z bezdomnosci.

Zakres ustug Wzmacnianie aktywno$ci spolecznej moze by¢

realizowane m.in. przez:

— trening umiej¢tnosci samodzielnego wypetiania rol
spotecznych,

— trening umiej¢tnosci interpersonalnych
1 umiejetnosci rozwigzywania problemow,

— uczestnictwo w grupach wsparcia.

Uzyskanie samodzielnos$ci zyciowej 1 wyjscie

z bezdomnos$ci moze by¢ realizowane m.in. przez:

— zajecia przygotowujace do podjecia zatrudnienia,

— trening gospodarowania wtasnym budzetem,

— trening prowadzenia gospodarstwa domowego,

— uczestnictwo w zajeciach centrum lub klubu integracji
spolecznej.




Mozliwo$¢ skorzystania z pomocy psychologa, pedagoga
lub terapeuty uzaleznien.

Zapewnienie opieki przez co najmniej 1 opiekuna na 40
0soOb przebywajacych w placowce.

Ponadto w schronisku zatrudnia si¢ nie mniej

niz 1 pracownika socjalnego na nie wi¢cej niz 50 oséb
przebywajacych w schronisku.

W nocy powinna by¢ w schronisku zapewniona opieka
przez co najmniej 1 opiekuna.

KWALIFIKACJE OSOB SWIADCZACYCH USLUGI W SCHRONISKU

Kierownik placowki

Wyksztatcenie zgodne z art. 122 ust. 1 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2016
poz. 930), przy czym w ramach stazu w pomocy
spotecznej wymagane jest 2 letnie do§wiadczenie
zawodowe przy swiadczeniu ushug na rzecz 0osob
bezdomnych.

Opiekun

Wyksztatcenie co najmniej $rednie oraz ukonczone
szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy
przedmedycznej.

Pracownik socjalny

Wyksztatcenie zgodne z art. 116 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spoteczne;.

STANDARD OBIEKTU

Liczba miejsc w placowce

Liczba miejsc nie wigksza niz 80.

Liczba 0s6b w pomieszczeniach
mieszkalnych

Nie wigcej niz 10 oséb w jednym pomieszczeniu.

Powierzchnia przypadajaca
na osobe W pomieszczeniu
mieszkalnym

Nie mniej niz 4 m?/os.

W pomieszczeniach z 16zkami pietrowymi nie mniej niz 3
2

m</os.

Wyposazenie pomieszczen
mieszkalnych

Pomieszczenia mieszkalne posiadaja co najmniej 1 okno
oraz zapewniaja swobodny dostep do tozek
wyposazonych w materac, komplet poscieli (tj. poduszke,
koc, przescieradto i pokrycie na koc) oraz dostep do szaf
osobistych.

Sanitariaty

Urzadzenie natryskowe — 1/15 0sob,

Miska ustgpowa — 1/10 kobiet oraz 1/20 mezczyzn,
Pisuar — 1/20 mgzczyzn,

Umywalka — 1/5 osoéb.

Pomieszczenia sanitariatow zapewniajace staty dostep
do biezacej cieptej i zimnej wody oraz gwarantujace
mozliwos¢ przeprowadzenia zabiegdéw higienicznych.

Kuchnia dla sporzadzania
indywidualnych positkow

Wyadzielone pomieszczenie do samodzielnego
przygotowywania positkéw wyposazone w CO najmniej
jedna kuchenke i lodowke oraz szafki kuchenne.

Jadalnia/$wietlica

Pomieszczenie do spozywania positkow, ktdre poza




porami positkOw moze peti¢ funkcje swietlicy lub sali
spotkan grupowych.

Pralnia i suszarnia

Pomieszczenie na pralni¢ i suszarni¢, wyposazone w CO
najmniej jedng pralke na 30 osob.

W przypadku, gdy schronisko nie posiada suszarni,
zapewnia dostep do co najmniej jednej suszarki
elektrycznej na 30 osob.

Pomieszczenie biurowe

Wydzielone pomieszczenie do prac biurowych.

Magazyn odziezy, bielizny,
poscieli

Pomieszczenia wyposazone w regaty, szafy i inne meble
umozliwiajace wymiane rzeczy brudnych i czystych.

Magazyn srodkow chemicznych

Wydzielone pomieszczenie na $rodki czystosci 1 higieny.

Pokoj spotkan indywidualnych

Wydzielone pomieszczenie do spotkan indywidualnych.

Pracownia komputerowa

Wydzielone pomieszczenie lub kacik wyposazony
w komputer z dostepem do internetu.




Zatacznik nr 3

Standard podstawowych uslug swiadczonych w ogrzewalniach,

kwalifikacje oso6b swiadczacych ustugi w ogrzewalniach

oraz standard obiektow, w ktorych mieszcza si¢ ogrzewalnie

KRYTERIA STANDARDU

NORMY MINIMALNE

STANDARD SWIADCZONYCH USLUG

Okres $wiadczenia ustug

Ogrzewalnia $wiadczy ustugi w okresie od 1 pazdziernika
do 30 kwietnia, przez 7 dni w tygodniu, w godzinach
od 18.00 do 8.00 Ilub przez cata dobeg, jezeli
na terenie gminy nie funkcjonuje inna placowka dla
bezdomnych.

Forma $§wiadczonej ustugi

Mozliwo$¢ ogrzania si¢ w pomieszczeniu, ktorego
temperatura nie jest nizsza niz 18 stopni Celsjusza.

Zakres ustug

Dostep do gorgcego napoju.

Umozliwienie wymiany odziezy.

Zapewnienie dezynfekcji i dezynsekcji odziezy,
w przypadku braku mozliwosci jej wymiany.

Zapewnienie informacji o dostgpnych formach pomocy,
a w razie potrzeby pomoc w jej zorganizowaniu.

Zapewnienie opieki przez co najmniej 1 opiekuna na 50
0sOb przebywajacych w placowce.

KWALIFIKACJE OSOB

SWIADCZACYCH USLUGI W OGRZEWALNI

Kierownik placowki

Wyksztatcenie co najmniej $rednie.

Opiekun

Wyksztatcenie opiekuna co najmniej Srednie oraz
ukonczone szkolenie z zakresu udzielania pierwszej
pomocy przedmedycznej.

wn

TANDARD OBIEKTU

Liczba miejsc w placowce

Liczba miejsc nie wigksza niz 50.

Liczba miejsc siedzgcych
w pomieszczeniach pobytowych

Nie wigcej niz dla 25 os6b w jednym pomieszczeniu.

Powierzchnia przypadajaca
na osobe W pomieszczeniu
pobytowym

Nie mniej niz 2 m?/os.

Wyposazenie pomieszczen
pobytowych

Kazda osoba przebywajgca w ogrzewalni ma zapewnione
miejsce siedzgce w postaci krzesta o tatwo zmywalnej
powierzchni.




Sanitariaty

Miska ustgpowa — 1/20 kobiet oraz 1/30 mezczyzn,
Pisuar — 1/30 m¢zczyzn,

Umywalka — 1/20 os6b.

Pomieszczenia sanitariatdéw zapewniajace staty dostep do
biezacej cieptej i zimnej wody oraz gwarantujgce
mozliwos¢ przeprowadzenia zabiegdéw higienicznych.

Pomieszczenie biurowe

Wydzielone pomieszczenie do prac biurowych oraz
indywidualnych rozmoéw z osobami bezdomnymi.




